ahoj.

Reklamacny poriadok

Spolo¢nost Ahoj, a.s., ICO: 48 113 671 so sidlom Dvordkovo ndbrezie 4, Bratislava 811 02, spoloénost zapisand v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll.,, Oddiel Sa, Vliozka &islo: 6128/B (dalej len ,Spolo&nost”) vyddva v stlade so véeobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym v sUlade s ustanoveniami zdkona &. 129/2010 Z.z.

o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a p6zickdch pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkona

¢.108/2024 Z.z. o ochrane spoftrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov tento Reklamadny poriadok.
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Gléanok 1
Uvodné ustanovenia

Reklamadny poriadok upravuje vzfahy medzi Spolo¢nostfou a fyzickou osobou, ktorej Spoloénost poskytla finanénu sluzbu
v podobe spotrebitelského Uveru (dalej len ,Klient”, ,finanénd sluzba” ) vyplyvajice z reklamaéného konania a mimosud-
neho rieSenia sporov.

Reklamaéné konanie je konanim, ktoré Spolo¢nost vedie na zdklade ndroku uplatneného Klientom na preverenie sprdv-
nosti a kvality finan&nych sluZieb poskytovanych Spolo&nostou (dalej len ,reklamdcia”). Mimosudne rie§enie sporov pred-
stavuje menej formalizovany proces rieSenia spotrebitelského sporu za Ucasti nezdvislej tretej strany.

Reklamadny poriadok je Klientom k dispozicii vo vSetkych prevddzkovych priestoroch Spolo&nosti pristupnych verejnosti.
Nachddza sa na viditelnom mieste dostupnom Klientovi a na internetovych strdnkach Spolodnosti www.ahojfinancie.sk,
a www.ahojsplatky.sk. Reklamadny poriadok obsahuje informdcie o podmienkach a spdsobe re-klamdcie vrdtane
Udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, informdcie tykajice sa postupov pri mimosidnom rieseni sporov a
evidencie ndprav.

Reklamadény poriadok oprdvrivie Klienta realizovat prdva jemu priznané vSeobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najmé zdkonom &. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych dveroch

a pozickdch pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom &. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Orgdnom dozoru, dohladu a kontroly je Ndrodnd banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Mimosudne rieSenie sporu je realizované subjektmi alternativneho riegenia spotrebitelskych sporov (ARS), sluzbami me-

didtora alebo prostrednictvom spotrebitelskych a profesijnych zdruzeni, pripadne sluzby Centfra prdvnej pomoci; pri ce-
zhraniénych sporoch napr. Eurépske spotrebitelské centrum.

1/3



21

2.2

2.3

3.1

3.2

Cléanok 2
Postup prijimania a poddvania reklamdcii

Reklamdciu je Klient oprdvneny podaf:
a) pisomne na adrese:  Ahoj, a.s., Karpatska 15, 058 O1 Poprad
Ahoj, a.s., Dvordkovo ndbrezie 4, Bratislava 811 02 alebo

b) osobne na obchodnom mieste Spolo&nosti: Ahoj, a.s., Dvofdkovo ndbrezie 4, Bratislava 811 02 alebo Ahoj, a.s., Karpat-
skd 15, 058 01 Poprad

c) formuldrom (https://www.ahojpozicky.sk/kontakt)

d) telefonicky na telefénnom &isle: 0850 111 999

e) emailom na: info@ahojfinancie.sk

Z podanej reklamdcie musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka a o sa inou sleduje. V podanej reklamdcii je po-
frebné opisat najmé skutoénosti presne identifikujuce reklamovanu ¢innost, sluzbu, resp. iny nedostatok finanénej sluzby
poskytnutej zo strany Spolo&nosti Klientovi. Klient je povinny predlozit spolu s podanou reklamdciou zdroven vsetky dokla-
dy tykajuce sa prislusnej reklamovanej finanénej sluzby preukazujuce nim tvrdené skutocnosti. V pripade, Ze reklamdcia
neobsahuje pozadované ndlezitosti, je Spolo&nost oprdvnend vyzvat Klienta telefonicky alebo pisomne na upresnenie
reklamovaného ndroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, ze Klient reklamovany ndrok neupresni
alebo nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej finanénej sluzby preukazujuce nim tvrdené skuto&nosti, Spo-
lo&nost bude pri vybavovani reklamdcie vychddzat z dostupnych informdcii a podkladov.

V pripade osobne podanej reklamdcie je Spolo&nosf povinnd vyhotovif pisomny zdznam, v pripade ak Klient prejavi suhlas
s jeho vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej reklamdcie je Spolodnost povinnd vyhotovif zvukovy zdznam, v pripa-
de ak Klient prejavi suhlas s jeho vyhotovenim, za predpokladu, Zze déjde k overeniu totoznosti Klienta. Pri reklamdcidch
podanych elektronickou formou v pripadoch ak Spolo&nosf nemdbze overit totoznost Klienta, pisatelovi podania poskytne
Spolo&nost elektronickou formou odpoved v podobe v§eobecnej informdcie o spotrebitelskom Uvere a reklamdciu vybavi
pisomnou formou, tak aby bola zabezpecend ochrana osobnych Udajov Klienta.

Clénok 3
Lehoty na podanie a vybavenie reklamdcii, prdava klienta

Klient je oprdvneny uplatnif reklamdciu vod&i Spolo&nosti spdsobom uvedenym v &ldnku 2.1 tohto reklama&ného poriadku
s ndlezitostami podla ¢ldnku 2.2 tohto reklamacného poriadku bez zbyto¢ného odkladu po fom, ¢o sa dozvedel o skuto&-
nosti zakladajucej jeho ndrok na jej uplatnenie.

Po uplatneni reklamdcie zo strany Klienta je Spolo¢nost povinnd poudit Klienta o jeho nasledujucich prdvach:

a) Klient md prdvo, aby bola jeho reklamdcia vybavend niektorym zo spdsobov ustanovenym zdkonom, a to v 30 diiovej

lehote odo dia jej uplatnenia. Za zdkonné vybavenie reklamdcie sa povazuje:

. bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluZzby v sulade s prislugnymi prdvnymi predpismi),

. dohoda o zruSeni poskytnutej sluzby a vysporiadanie vSetkych zdvazkoy,

. poskytnutie primeranej kompenzdcie zo strany Spolognost za vadné poskytnutie sluzby,

. odbévodnené zamietnutie.

b) Klient md& prdvo pozadovat od Spolo&nosti, aby Spolo&nost:

. poskytovala sluzby v beznej kvalite,

. poskytovala sluzby za dohodnuté ceny,

. sprdvne Udtovala ceny pri poskytovani sluzieb,

. vo vzfahu ku Klientovi dodrziavala zdsadu rovnakého zaobchddzania,

. neukladala Klientovi povinnosti bez prdvneho dévodu,

. neupierala Klientovi jeho prdva,

. nekonala v rozpore s dobrymi mravmi.

c) Klient md prdvo urdit spdsob vybavenia reklamdcie, najmé prdvo pozadovat, aby:

. bola sluzba poskytovand zo strany Spolo¢nosti poskytnutd v sUlade so zdkonom ¢&. 129/2010 Z.z., ako dj ostatnymi
vS§eobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi,

. bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Spolo¢nost bezodkladne odstrdnené,

. boli nesprdvne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym spdsobom vykompenzované,

. bola poskytnutd Klientovi primerand kompenzdcia zo strany Spolo&nost za vadné poskytnutie sluzby.

d) Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté prdvo Klienta na ndhradu skody podla osobitného predpisu.

3/2



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

41

51

6.1

6.2

6.3

Veritel rozhodne o oprdvnenosti reklamdcie bezodkladne.

Vybavenie reklamdcie nesmie trvaf viac ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie; v zlozitych pripadoch mozno rekla-
mdciu vybavif najneskoér v lehote 3 mesiacov odo dina uplatnenia reklamdcie. Veritel je povinny informovat Klienta v rdmci
30 dnovej lehoty od uplatnenia reklamdcie o skutodnosti, Ze vybavovanie reklamdcie bude trvat viac ako 30 dni.

O vybaveni reklamdcie je veritel povinny pisomne informovaf Klienta bezodkladne. Vybavenim reklamdcie sa rozumie
ukond&enie reklamadného konania vyhovenim reklamdcii alebo oddévodnenym zamietnutim reklamdcie.

Spolo&nost je povinnd pri uplatneni reklamdcie vydat Klientovi potvrdenie o prijati reklamdcie. Ak je reklamdcia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, Spolodnosf je povinnd potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorudit
Klientovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudif bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr v8ak spolu
s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o prijati reklamdcie sa nemusi dorucovaf, ak Klient md moznost preukdzat
uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Platné uplatnenie reklamdcie Klienfom nezbavuje Klienta povinnosti plnit svoje zdvazky vo&i Spolo&nosti po celt dobu
frvania reklamacného konania.

Clanok 4
Ndklady spojené s vybavovanim reklamdcii

Pokial nie je v tomto reklamadnom poriadku stanovené inak, ndklady spojené s vybavovanim reklamdcie, bez ohladu na to,
¢i je reklamdcia oprdvnend alebo nie, uhrddza Spolo&nost. Ndklady spojené s vyhotovenim reklamdcie vrdtane jej priloh
a s predlozenim reklamdcie zndsa Klient.

Clanok 5
Postupy pri mimosddnom rieSeni sporov a vedenie evidencie

Ak sa Klient domnieva, Ze Spolo¢nost porusila veobecne zdvdzné prdvne predpisy, je oprdvneny obrdtif sa na Ndrodnu
banku Slovenska, iné orgdny dohladu alebo subjekty alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu v zmysle bodu 1.6.
Spolo¢nost v takom pripade poskytuje aktivnu siéinnost pri mimosudnom rieSeni spotrebitelského sporu a zdroven vedie
evidenciu ndprav pri mimosudnom rie§eni sporov a opatreniach prijatych na ich vybavenie.

Cléanok 6
Zdavereéné ustanovenia
Spolo&nost je oprdvnend v zdvislosti od zmien prislusnych prdvnych predpisov zmenif alebo Uplne nahradit tento re-
klamae&ny poriadok. Tdto zmenu Spolo¢nost zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a webovom sidle Spolodnosti

www.ahojfinancie.sk s uréenim Udinnosti nového znenia reklamadného poriadku.

Pre Upravu vzdjomnych prdv a povinnosti v reklamadnom konani sa pouziju ustanovenia reklamadéneho poriadku v znenfi
plathom a Udinnom ku dniu uplatnenia reklamdcie Klientom.

Tento reklamadny poriadok nadobuda Udinnost 01.07.2024

Ahoj, a.s. Prevddzka:
Dvordkovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava Karpatskd 3256/15, 058 01 Poprad
Zapisand v OR MS Bratislava lll, Odd. Sa, vI.&. 6128/B Infolinka: 0850 111 999

ICO: 48113671, DIC: 2120064485, IC DPH: SK7020000680 E-mail: ahoj@ahojfinancie.sk www.ahojfinancie.sk





